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1. A 2016-os évben lezajlott vezetőségi értekezleten hozott továbbá az azóta foganatosított határozatok, valamint ezen intézkedések eredményeinek elemzése, vizsgálata

1/2016.  Belső auditjelentés:
·  A rendszer dokumentumokban a szervezeti felépítés eltér a jelenlegitől, és a felelősségek sem egyeznek meg a Kézikönyvben vonatkozó eljárási utasításokban leírtakkal.
· Helyesbítő intézkedés: Javasolt a Minőségi Kézikönyv és Eljárási Utasítások módosításainak elvégzése a jelenleg érvényes szervezeti kialakításnak megfelelően.
· Teljesült: 2016.05.03.

4/2016. Belső auditjelentés:
· A daru és targonca naplók nem tartalmazzák a szerkezeti és fő vizsgálatok eseményeit sem a hiba javítások tényeit.
· Helyesbítő intézkedés: Javasolt tájékoztatni a daru,-és targonca kezeléssel megbízott dolgozókat a daru,- és targonca napló kitöltésének tartalmi követelményéről..
· [bookmark: _GoBack]Teljesült: 2016.12.18.


2. A Társaságban bekövetkezett változások, annak fejlődése, továbbá a fejlődéshez fenntartásához szükséges további javítások, valamint fejlesztések

A Társaság vezetésében, az aktív vezetők számának tekintetében nem történt változás.

Visszatekintve elmondhatjuk, hogy a cég 2016-os gazdasági évében kitűzött terveit a legtöbb esetben elértük, vagy túl is teljesítettük, ám vannak elmaradások is. Árubehozatalban 3.500 tonnát terveztünk, ezen a területen 3.800 tonna felett zártunk, míg zárókészletben is tökéletes, ámde nem túl alacsony készlettel zártunk 900 tonnával. Forgalomban nettó 750 millió forintot tűztünk ki, ezzel szemben továbbra is sajnos az árak igen drasztikus beesése végett 651 millió forintot értünk el, így ez 13%-os alulteljesítés. Az év elején, a tárgyévre kitűzött célok 3.500 értékesített tonnát szabtak meg az értékesített súly tekintetében, ezzel szemben 3.100 tonnát értékesítettünk, amely 12%-os alulteljesítés a rendkívül erős konkurencia harc végett. Adózás előtti számviteli eredményünk közel 5 millió forintot tett ki, ami viszont jelentős emelkedés a korábbi évekhez.

Finanszírozásunk szempontjából a továbbiakban is szem előtt tartjuk, hogy minél nagyobb mértékben használjuk a 2,5%-os MNB hiteleket, hiszen ez költség szempontjából a legolcsóbb számunkra. További hitelek igénylését egyenlőre nem tervezzük.


3. Stratégia, gazdasági helyzet

3.1. Piac: A piacon továbbra is rendkívül nagy a túlkínálat és meg nagyobb gondot okoz a folyamatosan csökkenő beszerzési és piaci árszint ez sajnos megnehezíti a mindennapjait egy raktározó kereskedőnek. Ezen az állapoton semmiképpen nem segít, hogy a gyárak továbbra is túltermelnek és ezt a piacra öntve még lejjebb nyomják az árakat. A némileg kedvezőbb piac nagy nehézsége a kihelyezett termékek kifizetésének pontos megkövetelése, erre igen nagy hangsúlyt kell fektetnünk továbbra is.

Ilyen gazdasági és piaci helyzet mellett a Loksacél Kft. az alábbiaknak köszönheti a fennmaradását: Jól működő ISO 9001 minőségirányítási rendszer, jól képzett vezetőség és munkatársak, hatékony csapatmunka, ésszerű tervezés és vezetőségi munka.

3.2. Versenytársak: A magasan képzett üzletkötőink hatékony munkájának köszönhetően folyamatosan próbáljuk a konkurens cégektől elnyerni a vevőket. Ezáltal vevői körünk évről évre növekszik. A tavalyi évben ezen új vevők közül 12 olyan új vevőt tartunk nyilván, akik azóta már többször is vásároltak nálunk és nagyobb mennyiségeket vittek el készletünkből. Úgy érezzük, hogy ez azért működik ilyen jól, mert igyekszünk a versenytársaknál ügyesebbek lenni, mint például az alábbi pontokban is:

· Előkészített dokumentáció és anyagkikészítés, ezáltal gyorsabb folyamatok a raktárban és így kevesebb várakozási idő
· Gyors kiszolgálás
· Darabolási szolgáltatás fejlesztése és költséghatékony üzemeltetése, a 3 vágógép folyamatos karbantartása
· Vevőkkel szemben tanúsított ésszerű rugalmasság
· Magas fokú kommunikáció a munkatársak között, a csapatmunka szem előtt tartása és folyamatos fejlesztése

Összefoglalva a cég helyzetét, meg kell említenem, hogy egy cég hatékony fejlődésének elengedhetetlen kelléke a vonatkozó törvények pontos betartása, legyen az adó törvény, vagy bármilyen egyéb, akár polgárjogi törvény.


4. Célok, elért eredmények

A kiértékelés alapján megállapítottuk, hogy a 2016-ban kitűzött minőségcéljainknak majdnem 100%-ban eleget tettünk. A kitűzött anyagmozgatást szinte maradéktalanul elértük. Nem került megvalósításra a raktárvezető számára tervezett robogó megvétele, továbbá a kisátmérőjű anyagok vágására vásárolt gyorsdaraboló az elmúlt év helyett 2017 februárjában került sor. A 2017 évi minőségcéljainkat a tavalyi évi minőségcélok és kiértékelésének figyelembe vételével alakítottuk ki újabb, megvalósítandó pontok beiktatásával.


5. A rendszer működtetésével kapcsolatos értékelések

5.1. Belső felülvizsgálatok: A minőségirányítási rendszer működésének céljából teljes körű belső auditot tartott a Loksacél Kft. az elkészített audit program figyelembevételével. A belső audit során a tevékenységtől való függetlenséget külső auditor felkérésével biztosította cégünk. Az auditjelentések tartalmazzák 3/2015 jelentés számon a rendszer működtetésével kapcsolatos eltéréseket, az eltérések felszámolására vonatkozó javasolt helyesbítő intézkedéseket, továbbá a helyesbítő intézkedések végrehajtásának felelőseit, határidejét és eredményességét.  Ehhez jönnek még a 2017 áprilisában és májusában végzett belső auditok, melyek eredményeit, javító intézkedéseit a 2/2017. számú jelentés tartalmazza. Lásd a végén részletezve.

5.2. Dokumentumokban történt változások:
· A dokumentumokban jelentős változás nem történt. Az Eljárási Utasítások illetve a Minőségügyi kézikönyv felülvizsgálata megtörtént. Aktualizálva lettek az M1. Szervezeti felépítésnek megfelelően a titulusok.
· Külső dokumentumok felülvizsgálata megtörtént, a szabványok érvényességét a Magyar Szabványügyi Hivatal segítségével ellenőriztettük. A törvények és jogszabályok kivonásra kerültek.

5.3. Képzés, dolgozók bevonása: 2016-ban is nagy hangsúlyt fektettünk a munkatársak és a vezetőség képzésére. Nagyon fontos számunkra, hogy a munkatársak munkaerő-piaci értéke folyamatosan növekedjen az általunk átadott tudások és képzések által. Az előírt Munka-, és Tűzvédelmi oktatás és a Minőségirányítási rendszer megismertetésén kívül az alábbi képzések valósultak meg: Az új munkavállalók minden esetbe megkapták a Minőségirányítási Rendszerrel kapcsolatos Oktatást, illetve a Munkavédelmi,- Tűzvédelmi Oktatást.

5.4. Szállítók, alvállalkozók értékelése: Az árubeszállítások felelőse a 2016-os évben is Zsebényi-Loksa Gergely volt. A 3.100 tonnás kiszállítással 3.800 tonna beszerzés/beszállítás állt szemben, azaz 2016-ban 6.900 tonnát mozgattak meg. Az anyagmozgatásnál elméletileg kitűzött 7.000 tonnás célt ezzel az eredménnyel tulajdonképpen majdnem elértük, az eltérés elenyésző.

A top hármas ranglistát felállítva első helyen végzett a görög értékesítővel, de bolgár gyárral rendelkező Stomana Industry S.A. [STO] 843 tonnával (2015-ös mennyiség 1.021 tonna, 18%-os csökkenés), második helyen ismét a Sipro Stahl Schweiz konzorcium román, Donalam hengerműve [SCD] 436 tonnával (2015-ös mennyiség 408 tonna, 7%-os csökkenés) és harmadik helyen a Huta Bankowa [HB] végzett 352 tonnával (2015-ös mennyiség 395 tonna, 11%-os csökkenés). Ad hoc, azaz azonnali igények esetén felmerülő beszállítónk továbbra is a magyar Flansch Tech [F] 185 tonnával (2015-ös mennyiség 242 tonna, 24%-os csökkenés), az osztrák Mechel Service Stahlhandel [MS] 197 tonnával (2015-ös mennyiség 146 tonna, 35%-os csökkenés), és szintén a szomszédunkban megtalálható ArcelorMittal Distribution Hungary [AMH] 116 tonnával (2015-ös mennyiség 121 tonna, 4%-os csökkenés).

A jelenleg ismert részletek alapján a 2016-os év elején több esetben reklamáció szempontjából kérdéses alapanyag érkezett az ArcelorMittal Warsawa hengerműtől. A hengermű velünk együttműködve, a legmagasabb fokú kooperációval nekiállt a reklamáció kivizsgálásának és megállapította, hogy hibás alapanyagból hengerelt. Minden felmerülő költségünket, ideérte az alapanyag vételára felett keletkezett szállítási és a vevőnél jelentkező megmunkálási kiadást maradéktalanul jóváírt, az okozott kellemetlenségekért több esetben is elnézését kért. Az okozott reklamációk óta a további beszállításoknál külön hangsúlyt fektet a megfelelő minőségű anyagok gyártására és természetesen mi is kiemelt figyelemmel vesszük át az AMW-től érkező termékeket.


6. Vevői megelégedettség

6.1. Összefoglaló: Cégünk fő célja, hogy vevőink teljesen elégedettek legyenek velünk, ez mindennapi tevékenységünk egyik hajtó motorja. A vevői elégedettség mérését ezúttal nem erre a célra alkalmazott kérdőív segítségével végeztük, hanem a mindennapi kapcsolattartás közben felmerült észrevételek, tapasztalatok folyamatos kielemzésével. Ez a kiértékelés és a hozzájuk kapcsolódó javító intézkedés megtalálhatók az 1-es számú Kiegészítő Mellékletben.

6.2. Vevői reklamációk: a 2016-os évben a reklamált anyagok beszállítását sajnos nem sikerült teljesen elkerülni. A reklamációk részletesen megtalálhatók a „Nem megfelelő termékek nyilvántartása” dossziéban. 

6.3. Főbb vevők: A 2015-ös évben értékesített 3.300 tonnával szemben a Loksacél Kft. 3.100 tonnát értékesített a 2016-os gazdasági évben, amely 7%-os csökkenés. A csökkenés a Nyugat-Európai multinacionális kereskedők erősebb piaci jelenlétének köszönhető.

A 2015-ös évben kialakított heti rendszerességű körfuvarok szervezésére továbbra is nagyon jól működik az állandó, megbízható bérfuvarosokkal kialakított együttműködésnek köszönhetően. A fuvarviszonylatok egy pár példát említve Mezőkövesd-Miskolc, Lábatlan-Győr-Öttevény, Kecskemét-Cegléd vagy éppen a Békéscsaba-Hódmezővásárhely viszonylat. 


6. Erőforrás ellátottság

7.1. Korábbi raktárvezetőnk Gáspár Csaba távozását követően nem külső munkavállaló kinevezése, hanem Boruzs József előléptetése mellett döntöttünk, aki nálunk szerzett több éves anyagismeretének köszönhetően azonnal teljes kapacitással át tudta venni az új feladatkörét.

7.2. Pénzügyi eszközök: Több éves elemzést követően 2016-ban előkészítettük legnagyobb vevőinknél a faktorálással történő fizetést és 2017 év elejétől 5 partnerünk így rendezi már számláit. A számlaegyenlegünk egyértelmű pozitív változást mutat fel.

7.3. Informatikai eszközök: Bár az ICT Európa Network Kft. 2013 óta hiánytalanul teljesítette az informatikai eszközök felügyeletét, karbantartását, de a gyorsabb hibaelhárítás érdekében egy csepeli székhelyű cégre váltottunk, a Maprofa Kft. személyében. Martin Krisztián ezen kívül lépések tesz vállalatunk felhőbe történő áthelyezésére az elkövetkező évben.
 
7.4. Szociális támogatások: 2015-ben is minden munkatárs időben megkapta a munkájáért járó fizetését és a bevezetett adózások ellenére is sikerült több egyéb támogatást adnunk, melyek olyanok voltak, mint az Erzsébet-utalvány (havi 5.000 forint az alkalmazottaknak), BKV bérlet (havi 10.500 forint az alkalmazottaknak), korlátlan telefon használat, és Szabó Zoltánné esetében korlátlan autó használat. A két régi munkatárs (Szabó Zoltánné, Kornya József) esetében a befektetési életbiztosítás díjának havi fizetése továbbra is zajlik (11.000 Ft munkavállalónként, havonta). Az év végén szokás szerint egy közösen eltöltött vacsora keretében a munkavállalók részére MKB Szép kártya lett átadva.


8. Rövid értékelés, a folyamatos fejlesztés irányai

8.1.	Az elemzés eredménye: A 2016-os gazdasági év ismét bebizonyította, hogy a Loksacél Kft. munkatársainak áldozatos munkájának köszönhetően a fejlődés még továbbra sem állt meg és képesek vagyunk tovább növekedni ezen az erősen konkurenciaharcoktól körül ölelt piacon. 

· A 2014-es évben elkezdett takarékosságot 2017-es évben is folytatjuk. Célunk, hogy a forgalmi eredmények fejlesztése mellett első körben a számviteli eredményt maximalizáljuk. A számviteli szempontból meghatározott cél, hogy a 2017-es év végi, adózás előtti eredményünk 10 millió forint körül alakuljon. Felelős: Zsebényi-Loksa Zsuzsanna, határidő: 2017.12.31.

8.1. Határozatok a belső audit jelentések és egyéb felmerülő intézkedések alapján:

· 1/2017. Belső auditjelentés:
· Belső munkautasítások és irányelvek igazgatói utasítások jegyzékbe vétele és tárolása előírásnak megfelelő. Az éves felülvizsgálat dokumentálása hiányos.
· Javaslat:
· A felülvizsgálatot követően a dokumentálás legyen a listákra, jegyzékekre rávezetve.
· Határidő: 2017.05.08.
· Felelős: Szabó Zoltánné
· Teljesült: 2017.05.09.

· Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.
· Javaslat:
· Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.
· Határidő: 2017.05.08.
· Felelős: Szabó Zoltánné
· Teljesült: 2017.05.09.
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Dátum: 2017. május 8.
			Loksa Pál
			Ügyvezető igazgató
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